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台灣鎧俠股份有限公司 

2025年 12月 10日 

KIOXIA 消費型固態硬碟 (SSD) 產品保固清單 

產品 產品型號 保固期限(年) 

SSD 

EXCERIA PRO G2 NVMe™ LVE10Z****G8 5年(*) 

EXCERIA PRO NVMe™ LSE10Z****G8 5年(*) 

EXCERIA PLUS G4 NVMe™ LVD10Z****G8 5年(*) 

EXCERIA PLUS G3 NVMe™ LSD10Z****G8 5年(*) 

EXCERIA PLUS G2 NVMe™ LRD20Z****G8 5年(*) 

EXCERIA G3 NVMe™ LVC10Z****G8 5年(*) 

EXCERIA G2 NVMe™ LRC20Z****G8 5年(*) 

EXCERIA BASIC NVMe™ LSF10Z****G8 5年(*) 

EXCERIA 含散熱片 NVMe™ LSC11K****G8 5年(*) 

EXCERIA SATA LTC10Z****G8 3年 

EXCERIA PLUS G2 行動固態硬碟  LXD20K****G8 3年 

EXCERIA PLUS 行動固態硬碟 LXD10S****G8 3年 

 
●以上產品號碼, 部份會被省略. (例. LVE10Z1T02G8 → LVE10Z****G8) 

(*) 製造商的保固有效期為 (I) 從原始密封包裝購買之日起的保固期或 (II) 直至「剩餘壽命百分比」為零的區間，以較短者計

算。 鎧俠產品的「剩餘壽命百分比」可透過「personal.kioxia.com/support/」下載 SSD Utility 管理軟體，並在其「健

康」量表中確認。 

 

 

<聯繫我們> 
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富基電通股份有限公司 (Afastor)   

台北市南港區南港路三段 48號 10樓 Service dept. 

02-2788-8099 #368 

Email: csc@afastor.com.tw 

 

捷元股份有限公司 (Genuine) 

台北市內湖區瑞光路 66巷 36號 

02-6605-0550 #500 

Email: g-member@gcnc-group.co 

Line客服: https://page.line.me/genuine_500?openQrModal=true  
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